Beispiel: Ahrtal-Flutkatastrophe 2021




Michael Ehresmann

m.ehresmann@gmx.net

« 32 Jahrealt

* Pressesprecher der BF Mainz
 Pressesprecher der FF Bad Schwalbach
e KBM S5 im Rheingau-Taunus-Kreis

* TeileinheitsfGhrer der LFE PuMa RLP

15 Jahre als freier Journalist tatig




L andesfacheinheit PUMA

* Landesfacheinheit ,Presse- und Medienarbeit” fir gesamt RLP
* Aufgeteilt in 4 Teileinheiten mit gleicher Ausstattung
e UnterstUtzung der ortlichen Einsatzleitung im SS-Bereich

e Teilnehmende aus allen BOS

e RUstzeit 1-3 Stunden




L andesfacheinheit PUMA

Aufgabengebiete

Presse- und Presse- und
Medieninformation Medienbetreuung




Hochwasserkatastrophe Juli 2021

Betroffene Landkreise und kreisfreie Stadte
Bottrop Bochum Unna

s *

* Mo, 12.7.. DWD warnt vor ,Extrem ergiebigem
Dauerregen in NRW und Ost-RLP* i

Mettmann
Diisseldorf

e Mi, 14.7.: Extremer Dauerregen in NRW und Ost- e

Leverkusen <&

R L P Heinsberg S

4 Essen

NORDHEIN-
WESTFALEN

Rheinisch-
Bergischer-Kreis

* Ahr und NebenflUsse steigen bis zum Abend :n,,,__. o
sprunghaft auf Hochstwerte Steinbactalper — L

* Orte komplett Uberflutet, Brocken und Straf3en
grof3flachig zerstort

e LFE PUMA mit 2 Teileinheiten in Nord-0st RLP im
Finsatz o
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Hochwasserkatastrophe Juli 2021

Meulenwald 9

i Welschbillig i»
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Die Lage

* Fluss Kyll: Pegel ca. 7m statt <Im
* Fluss Sauer: Pegel 6,35m statt 1,om
* Unklare Entwicklung der Mosel
e Ortschaften 3m Uberflutet

» Zufahrten nicht moglich

* Kein Strom

* Klarwerke Uberflutet

e Ca. 2600 Krafte im Einsatz

* Evakuierung von 22.000
Menschen in Planung




Hochwasserkatastrophe Juli 2021

Meulenwald Q
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e Do, 15.7.11:40 Uhr: Alarm LFE PuMA Mainz:
Landkreis Trier-Saarburg unterstutzen. Pressekonferenz
um 17 Uhr. Material nur Teilweise mitnehmen.

% {
p h Butzerbachtal

16 Uhr: Eintreffen mit 5 Kraften im Stab

 FEinrichten der Pressekonferenz bis 17 Uhr ohne Infos o
 Namensschilder 3\ > )
* Raum - @ S
 Kennzeichnung (Trennung vom Stab) s @
 Anwesenheitsliste o i M
e Strom Spiel & <mr<e o

 Moderation
* Medienaufbereitung und Bereitstellung
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Pressekonferenz - Learnings

v" So autark wie moglich sein

v" BUromaterial und Beschilderung

v" Strom und W-Lan bereitstellen

v’ Eigenen Ein- und Ausgang fUr Sprechende

v Zeitrahmen fUr 0-Tone klaren (mit Presse UND Funktionaren!)

Y

v Koordination mit S5



Der Stab

v RN , Fahrzeughalle als Stabsraum
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Der Stab

Unvollstandiges Lagebild

Abschnitte von TEL'en gefUhrt




Der Stab

Dynamische Extremlage in allen Abschnitten




Arbeitsplatz SS

e Do.15.7.18 Uhr: Ubernahme der S5-Funktion
vom Landkreis, Betreuung Twitter-Account
Trier-Saarburg

* Personalreduktion von 5 auf 3
 Enge Absprache mit Landrat

e Stundliche Lagebesprechung

* Vorbereitung von Pressemitteilung

* Politikbesuch und Hubschrauberuberflug
vorplanen




SO - Learnings

v IT Up-To-Date haben!

v" Absprache mit Pressesprecher Politik Kreis/Land

v" Bevolkerung spatestens nach Lagebesprechung informieren
v Klare Aussagen. ,We Care”

v Pressetermine planen, ortliche TEL vorwarnen

v" Enge, direkte, klare und respektvolle Absprache mit anderen S-Funktionen I



S5 in der Akutphase
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Verpflegung und Schlafplatz fur 3 Leute




Arbeitsplatz S5 - Der Freitagmorgen

« Fr.16.7.8 Uhr: Pressemitteilung versenden

 Dutzende Anrufe und Interviewanfragen
* Live-Telefoninterviews geben

 Planung des Politikbesuchs inkl. Transfer der
Presse nach Kordel

« VOST BaWu im Social-Media-Screening

* Absprache Kreis: Spontanhelfer und Spenden



So Freitag - Learnings

v’ Telefondienst einplanen fur morgens

v VOST einbeziehen

v’ Einsatzleiter mUssen eindringlich fUr S5-Belange sensibilisiert werden
(Spontanhelfer, Spendenangebote, Wahrnehmung der Lage im Internet)
v" Angebote (Service) fur die Presse machen

v' Termine einhalten - Politik |asst sich ggf. zu viel Zeit

Y



Presse-Steuerung durch Service

Presse-Shuttle ins Krisengebiet Interview mit EL ,,im" Stab




Politik-Besuch

e Fr.16.7.13 Uhr: Ubergabe S5 an Landkreis-
Pressesprecher

* Begleitung des Besuchs von:
« Bundesumweltministerin
* Ministerprasidentin
e MdL, Landrat

e Dokumentation

* Pressebetreuung

. eigenes Bild der Lage und Stimmung




Politik-Besuch - Learnings

v Presse sensibilisieren, Regeln abstimmen:
v’ Prioritat hat der Besuch, nicht die Bilder/Interviews!
v" Presse kann sich frei bewegen, im Blick behalten
v Bei Gesprachen Politik <-> Bevolkerung/Einsatzkrafte anfangs Abstand halten

v" Wir kbmmern uns im Interviews, wenn gewUnscht

v" Stimmung der Bevolkerung und Einsatzkrafte beobachten
v’ Bei Interviews mit Betroffenen dabei sein und ggf. abbrechen
v’ Politiker nicht selbst ansprechen, enger Kontakt zu Pressereferenten

v'Pressemitteilung zum Ende des Termins mit Pressereferenten abstimmen

v’ Hinter den Kameras bleiben



Politik-Termin

Interviews mit Betroffenen Gesprache mit Einsatzkraften




Politik-Termin
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Freiraum lassen

Stimmung aufnehmen




Interview-Zeit"
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Fr.,16.7. 23 Uhr: Ende PUMA-Einsatz in Trier

Bis 13.8.: Besetzung S5 durch PUMA RLP in
Ahrweiler (BABZ)

Anfangs 4, spater 2 Krafte immer vor Ort

Leitung durch Pressesprecherinnen der ADD

(Land)

Unterstitzung bei Koordination
Pressekonferenzen, Presseanfragen

Social Media nur One-Way

Y



Ahrweiler - Learnings

v Lange Zeit = viel Personal = viel Koordinationsbedarf

v" Ungewohnliche Lagen bendtigen ungewohnliche MaBinahmen! 19
v Behordliche Kommunikationswege zu reaktiv

v' Influencer” einbeziehen

v" Community-Manager installieren!

v Mit Bildern sprechen (siehe THW, DRK)




Vielen Dank




